ДОГОВОР-ОФЕРТА 
на оказание услуг по перевозке грузов автомобильным транспортом и транспортно-экспедиционных услуг
Редакция от «26» марта 2026 г.
Общество с ограниченной ответственностью «ИЗОГОНА» (ООО «ИЗОГОНА») , именуемое в дальнейшем «Заказчик» , в лице Генерального директора Острова Дмитрия Ивановича , действующего на основании Устава, с одной стороны, настоящим публикует договор-оферту (далее – Договор), являющийся официальным предложением (статья 437 Гражданского кодекса РФ) в адрес юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, именуемых в дальнейшем «Исполнитель» , заключить договор на оказание услуг по перевозке грузов автомобильным транспортом и транспортно-экспедиционных услуг на условиях настоящего Договора.
Термины, используемые в Договоре:
· Оферта – настоящий документ, размещенный на сайте Заказчика или направленный Исполнителю.
· Акцепт – полное и безоговорочное принятие условий Оферты путем подписания Заявки (Приложение № 1) и направления ее Заказчику. Акцепт означает заключение Договора на условиях Оферты.
· Заявка – документ по форме Приложения № 1, подписанный Сторонами, содержащий условия конкретной перевозки.
· ТС – транспортное средство.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательство оказывать услуги по перевозке грузов Заказчика автомобильным транспортом и транспортно-экспедиционные услуги на условиях, согласованных в Заявке.
1.2. Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего Договора и Заявки.
1.3. Условия каждой конкретной перевозки согласовываются Сторонами в Заявке, которая после подписания становится неотъемлемой частью настоящего Договора.
2. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПОДАЧИ ЗАЯВОК
2.1. Настоящий Договор считается заключенным с момента Акцепта Оферты Исполнителем.
2.2. Акцептом признается подписание Исполнителем Заявки по форме Приложения № 1 и направление ее Заказчику по электронной почте. Надлежащим адресом электронной почты Заказчика для целей настоящего Договора признается любой адрес, который используется Сторонами в переписке для согласования перевозок, а также адреса, указанные в реквизитах Договора-оферты и/или Заявке. Стороны подтверждают, что документы, направленные с/на такие адреса, имеют юридическую силу. С момента получения Заказчиком подписанной Заявки Договор считается заключенным на условиях настоящей Оферты и данной Заявки.
2.3. Подписывая Заявку, Исполнитель подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с условиями настоящего Договора-оферты.
2.4. Заявка на перевозку направляется Заказчиком Исполнителю:
· при междугородних перевозках – не позднее 12 часов до даты подачи ТС под погрузку;
· при перевозке по Москве и Московской области – не позднее 3 часов дня, предшествующего дню подачи ТС под погрузку.
2.5. В Заявке обязательно указываются:
· маршрут перевозки;
· требуемый тип ТС;
· адрес места погрузки и разгрузки;
· дата и время подачи ТС под погрузку/разгрузку;
· контактные лица, ответственные за погрузку/разгрузку;
· наименование, характер груза, его вес, объем, количество мест;
· стоимость перевозки и условия оплаты.
2.6. Исполнитель обязан подтвердить получение Заявки и сообщить о согласии или отказе от ее выполнения в течение 1 (одного) часа с момента получения. Если в указанный срок мотивированный отказ не поступил, Заявка считается принятой Исполнителем.
2.7. В исключительных случаях допускается подача Заявки в более короткий срок по согласованию Сторон.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Исполнитель обязан:
3.1.1. Подать под погрузку в согласованное время и место технически исправное ТС, пригодное для перевозки данного вида груза, соответствующее санитарным нормам (при необходимости – с действующей медицинской книжкой водителя, санитарной обработкой).
3.1.2. Не позднее чем за 3 часа до подачи ТС под погрузку сообщить Заказчику марку и госномер ТС, ФИО водителя, его контактный телефон и паспортные данные.
3.1.3. Обеспечить прибытие ТС на погрузку не позднее чем за 1 час до согласованного времени для прохождения контроля и оформления документов.
3.1.4. Принять груз к перевозке по количеству грузовых мест и внешнему состоянию упаковки, проверить правильность оформления товаросопроводительных документов.
3.1.5. Контролировать процесс погрузки, обеспечивая правильное распределение груза для исключения превышения допустимых нагрузок на оси. В случае нарушения правил загрузки, создающего угрозу безопасности или повреждения груза, требовать от грузоотправителя устранения нарушений.
3.1.6. В случае обнаружения при погрузке повреждений упаковки, недостачи или иных несоответствий требовать составления соответствующих отметок в товаросопроводительных документах или акта по форме ТОРГ-2.
3.1.7. Предоставлять Заказчику не позднее 7 (семи) календарных дней с даты выгрузки: акт приемки-сдачи оказанных услуг, транспортные накладные с отметками грузоотправителя и грузополучателя, счет, счет-фактуру (УПД). Одновременно с оригиналами направить сканы документов на электронную почту Заказчика. При перевозке крупногабаритных и (или) тяжеловесных грузов дополнительно предоставляются: заверенные копии специальных разрешений на перевозку таких грузов, а также иные документы, предусмотренные законодательством РФ для данного вида перевозок.
3.1.8. Соблюдать температурный режим (при перевозке рефрижератором), обеспечивать работу системы ГЛОНАСС (при наличии требования в Заявке).
3.1.9. Направлять транспортное средство под погрузку, масса которого с учетом груза после окончания погрузки не превышает допустимую массу транспортного средства и (или) допустимую нагрузку на ось, установленные законодательством Российской Федерации, либо не превышает допустимую массу и нагрузки на оси, указанные в специальном разрешении (при перевозке тяжеловесных и (или) крупногабаритных грузов). Исполнитель несет ответственность за все штрафы и убытки, связанные с превышением весовых параметров, произошедшим по его вине (в том числе из-за неправильного распределения груза водителем).
3.1.10. Незамедлительно информировать Заказчика о любых задержках, ДТП, поломках и иных обстоятельствах, препятствующих своевременной доставке груза.
3.1.11. Доставить груз грузополучателю в срок, указанный в Заявке, и передать его уполномоченному представителю с проверкой доверенности и документа, удостоверяющего личность.
3.1.12. При выгрузке обеспечить проверку состояния груза и правильность оформления документов грузополучателем. При выявлении повреждений, порчи или недостачи требовать составления акта (ТОРГ-2) и делать соответствующие отметки в документах.
3.1.13. По запросу Заказчика предоставлять термограмму за весь период перевозки (для рефрижераторных перевозок). Непредоставление термограммы является основанием считать груз утраченным.
3.1.14. Нести ответственность за действия всех привлеченных им третьих лиц, как за свои собственные.
3.1.15. Не вступать в прямые контакты с грузоотправителями и грузополучателями Заказчика по вопросам, выходящим за рамки исполнения конкретной Заявки, не разглашать их контактные данные третьим лицам.
3.1.16. Исполнитель не вправе удерживать груз Заказчика в обеспечение причитающихся ему провозной платы, штрафов, неустоек или иных платежей по настоящему Договору, а также по любым другим основаниям, предусмотренным статьей 359 Гражданского кодекса РФ. В случае неправомерного удержания груза Исполнитель обязан возместить Заказчику все причиненные убытки, включая расходы на доставку заменяющего груза, упущенную выгоду, а также уплатить штраф в размере 100% стоимости удержанного груза. Заказчик вправе предъявить к Исполнителю иск о понуждении к передаче груза в судебном порядке без предварительного направления претензии.
3.2. Заказчик обязан:
3.2.1. Своевременно направлять Исполнителю Заявки в соответствии с п. 2.4 Договора.
3.2.2. Обеспечить подготовку груза к перевозке (маркировка, упаковка) и наличие полного комплекта товаросопроводительных документов.
3.2.3. Обеспечить (силами грузоотправителя) погрузку/разгрузку ТС в согласованные сроки. Нормативное время на погрузку/разгрузку составляет 24 часа.
3.2.4. Своевременно оплачивать услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном разделом 4 Договора.
3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. Отменить Заявку без применения штрафных санкций:
· при междугородних перевозках – не позднее чем за 8 часов до момента подачи ТС под погрузку;
· при перевозках по Москве и Московской области – не позднее чем за 4 часа до момента подачи ТС под погрузку.
3.3.2. Отказаться от перевозки без штрафных санкций в случае неподачи ТС (опоздания более чем на 3 часа) от времени, согласованного в Заявке.
3.3.3. Требовать от Исполнителя информацию о местонахождении груза на всем пути следования (при нахождении в пути более суток – ежедневно).
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Стоимость услуг по каждой перевозке согласовывается Сторонами в Заявке и включает НДС 22% (если иное не предусмотрено Заявкой).
4.2. Оплата услуг производится в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения Заказчиком оригиналов документов, указанных в п. 3.1.12, при условии их надлежащего оформления. Датой оплаты считается дата списания денежных средств с расчетного счета Заказчика.
4.3. Заказчик вправе произвести оплату на основании сканов документов, но это не освобождает Исполнителя от обязанности предоставить оригиналы.
4.4. Любые непредвиденные расходы Исполнителя подлежат возмещению Заказчиком только при условии их предварительного письменного согласования и документального подтверждения.
4.5. Заказчик вправе удерживать суммы документально подтвержденных штрафов, наложенных на Заказчика грузоотправителем/грузополучателем по вине Исполнителя, а также суммы неустоек по настоящему Договору, из сумм, подлежащих оплате Исполнителю, с письменным уведомлением последнего.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
5.2. За просрочку оплаты оказанных услуг Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,05% от суммы задолженности за каждый день просрочки, но не более 10% от стоимости услуг по соответствующей Заявке.
5.3. За неподачу ТС (отказ от перевозки) либо опоздание более чем на 3 часа Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 20% от стоимости перевозки, указанной в Заявке, но не менее 4 500 (четырех тысяч пятисот) рублей.
5.4. За опоздание транспортного средства на погрузку или выгрузку Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждый полный час опоздания, начиная с первого часа просрочки. Неполный час опоздания (менее 60 минут) округляется до полного часа. При этом, если опоздание составило более 3 (трёх) часов, Заказчик также вправе применить штраф, предусмотренный п. 5.3 Договора.
5.5. За сверхнормативный простой транспортного средства под погрузкой/разгрузкой (свыше 24 часов) Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждые полные сутки простоя. Обязательным условием для оплаты простоя является его документальное подтверждение, а именно:
· письменное уведомление Исполнителя о начале простоя, направленное Заказчику по электронной почте не позднее 2 (двух) часов с момента его начала;
· отметки в транспортной накладной (ТН) или товарно-транспортной накладной (ТТН) о фактическом времени прибытия и убытия, заверенные подписями и печатями (при наличии) грузоотправителя/грузополучателя.
При отсутствии любого из указанных подтверждений простой считается недоказанным и оплате не подлежит.
5.6. На основании ст. 406.1 ГК РФ Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери в виде расходов, которые Заказчик произвел или должен будет произвести в случае признания налоговыми органами неправомерным учета Заказчиком расходов на приобретение услуг в рамках настоящего Договора и применения Заказчиком налоговых вычетов в отношении сумм НДС, предъявленных Исполнителем, по следующим мотивам (основаниям):
· неправильное (т.е. с нарушением установленного порядка) или несвоевременное оформление Исполнителем счетов-фактур, актов оказанных услуг, товарных накладных, товарно-транспортных накладных и иных первичных документов бухгалтерского и налогового учета;
· нарушение Исполнителем налоговых обязанностей по отражению в качестве дохода сумм, полученных от Заказчика по Договору, а равно по исчислению и перечислению в бюджет НДС;
· привлечение Исполнителем организаций, не исполняющих налоговые обязанности (в том числе аналогичные указанным в настоящем пункте выше).
В состав имущественных потерь Заказчика, подлежащих возмещению согласно настоящему пункту, включаются: сумма доначисленного налога (НДС и налог на прибыль), начисленные пени, сумма налоговых санкций, а также судебные расходы (при обжаловании). Основанием для возмещения является вступившее в силу решение налогового органа или суда.
5.7. За утрату, недостачу или повреждение (порчу) груза Исполнитель несет ответственность в размере стоимости утраченного, недостающего или испорченного груза. Стоимость груза определяется на основании цены, указанной в товаросопроводительных документах. Возмещение ущерба не означает переход права собственности на поврежденный груз к Исполнителю.
5.8. За нарушение срока доставки груза (срока оказания услуг), указанного в Заявке, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере 10% (десять процентов) от стоимости услуг по данной Заявке за каждый день просрочки, но не более 50% (пятидесяти процентов) от стоимости перевозки.
5.9. За нарушение запрета на прямые контакты с клиентами Заказчика (п. 3.1.15) Исполнитель уплачивает штраф в размере 50 000 (пятьдесят тысяч) рублей.
5.10. За нарушение срока предоставления документов, указанного в п. 3.1.7 настоящего Договора (несвоевременное предоставление либо непредоставление), Заказчик вправе предъявить Исполнителю требование об уплате неустойки в виде пени в размере 1% (один процент) от стоимости услуг по данной Заявке за каждый день просрочки до момента фактического исполнения обязательства, но не более 20% (двадцати процентов) от стоимости услуг. При утрате документов Исполнитель возмещает Заказчику расходы на их восстановление в размере 3 000 (трех тысяч) рублей за каждый комплект.
5.11. Исполнитель несет ответственность за правильность заполнения товаросопроводительных документов водителем, за полноту и достоверность отметок в пунктах погрузки/выгрузки.
5.12. Уплата штрафов и неустоек не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору и от возмещения убытков в части, не покрытой штрафами. Заказчик вправе удержать любые штрафы и убытки, подлежащие уплате Исполнителем, из сумм, причитающихся Исполнителю за оказанные услуги, с направлением письменного уведомления.
5.13. В случае если для перевозки груза требуется специальное разрешение на движение по автомобильным дорогам крупногабаритного и (или) тяжеловесного транспортного средства, Исполнитель обязан самостоятельно и за свой счет получить такое разрешение, если иное не предусмотрено Заявкой. Исполнитель несет ответственность за все штрафы, пени, убытки, наложенные на Заказчика государственными органами в связи с отсутствием у Исполнителя необходимых разрешений или несоблюдением указанных в них требований.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ ОТВЕТСТВЕННОСТИ (НАЛОГОВАЯ ОГОВОРКА)
6.1. На основании ст. 406.1 ГК РФ Исполнитель обязуется возместить Заказчику имущественные потери, возникшие в связи с признанием налоговыми органами неправомерным учета Заказчиком расходов на приобретение услуг и применения налоговых вычетов по НДС по следующим основаниям:
· нарушение Исполнителем порядка оформления счетов-фактур, первичных документов;
· неисполнение Исполнителем налоговых обязанностей по отражению доходов и уплате налогов;
· привлечение Исполнителем третьих лиц, не исполняющих налоговые обязанности.
6.2. Возмещению подлежат: суммы доначисленных налогов (НДС, налог на прибыль), соответствующие пени и штрафы, а также судебные расходы (при обжаловании).
6.3. Основанием для возмещения является вступившее в силу решение налогового органа или суда.
7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение обязательств при наступлении обстоятельств непреодолимой силы (война, эпидемии, стихийные бедствия, акты органов власти и др.), которые Стороны не могли предвидеть и предотвратить.
7.2. Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, обязана письменно уведомить другую Сторону в течение 24 часов с момента их наступления.
7.3. Если обстоятельства длятся более 30 дней, любая из Сторон вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке.
8. РАССМОТРЕНИЕ СПОРОВ
8.1. Все споры разрешаются путем переговоров и предъявления претензий. Срок ответа на претензию – 7 (семь) календарных дней с даты ее получения.
8.2. При недостижении согласия спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд г. Москвы.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
9.1. Договор вступает в силу с момента Акцепта и действует бессрочно до его расторжения любой из Сторон.
9.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть Договор, направив письменное уведомление другой Стороне не менее чем за 30 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. При этом все Заявки, подписанные до получения уведомления, подлежат исполнению.
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Все изменения и дополнения к Договору действительны в письменной форме.
10.2. Договор, Заявки, дополнительные соглашения, переданные по электронной почте, имеют юридическую силу до обмена оригиналами.
10.3. Стороны признают юридическую силу документов, подписанных простой электронной подписью или факсимиле.
10.4. Во всем, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством РФ.
10.5. Настоящий Договор составлен в электронном виде и действителен без подписания бумажного экземпляра.

11. РЕКВИЗИТЫ ЗАКАЗЧИКА  ООО «ИЗОГОНА»
Юридический адрес: 141107, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г ЩЁЛКОВО, УЛ ГЕРЦЕНА, ДВЛД. 50
Почтовый адрес: 141021, Россия, Московская область, г. Мытищи, Борисовка ул., д. 28, кв. 323
ИНН: 5050122130 КПП: 505001001 
ОГРН: 1155050006650
Р/с: 40702810600000108887 в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве
К/с: 30101810145250000411
БИК: 044525411






ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
к Договору-оферте
ФОРМА ЗАЯВКИ НА ПЕРЕВОЗКУ ГРУЗА
ЗАЯВКА На оказание  транспортно-экспедиторских услуг № ______ от ______________
  
ООО “ИЗОГОНА”, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны и ______________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, заключили настоящую Заявку о выполнении перевозки груза автотранспортом на следующих условиях: 
	ЗАГРУЗКА
	ВЫГРУЗКА

	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Грузоотправитель (наименование): 
	[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Грузополучатель (наименование): 

	Адрес загрузки: 
	[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8]Адрес выгрузки: 

	[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]Дата, время загрузки:	
	[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Дата, время выгрузки: 

	Контакт и телефон: 
	Контакт и телефон: 


ГРУЗ Характер груза
	фрукты

	Тип транспорта
	Способ погрузки/выгрузки
	Масса груза (кг)
	Упаковка
	Количество мест

	
	
	
	
	[bookmark: OLE_LINK246][bookmark: OLE_LINK247]

	УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

	Ставка за перевозку 
	Форма оплаты
	[bookmark: OLE_LINK256][bookmark: OLE_LINK257]Срок оплаты 
	Стоимость груза

	Экспедитор

	
	
	
	
	

	


[bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK132]ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
	


ДАННЫЕ ВОДИТЕЛЯ И ТРАНСПОРТА
	[bookmark: OLE_LINK133][bookmark: OLE_LINK134]ФИО водителя
	

	[bookmark: OLE_LINK135][bookmark: OLE_LINK136]Паспортные данные; В/У; ИНН
	

	[bookmark: OLE_LINK137][bookmark: OLE_LINK138]Марка № авто (тягача) / прицепа
	

	[bookmark: OLE_LINK141][bookmark: OLE_LINK142]Телефон водителя
	


ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ:
Настоящим Исполнитель подтверждает, что полностью ознакомлен и согласен с условиями Договора-оферты (размещенного на сайте Заказчика или направленного ему ранее).
	ЗАКАЗЧИК:ООО «ИЗОГОНА»
Расчетный счет № 40702810600000108887 
 в  Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) в г. Москве Корреспондентский счет №30101810145250000411 
БИК 044525411
ИНН 5050122130
КПП 505001001
ОГРН 1155050006650
Юр.адрес: 141107, МОСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ, Г ЩЁЛКОВО, УЛ ГЕРЦЕНА, ДВЛД. 50


	ИСПОЛНИТЕЛЬ: 


	_______________________/Юнусова В.Н./ 
(печать, подпись) 
	_______________________/ /
(печать, подпись)



